Политика обработки персональных данных
АНО «АРТ-СВОБОДА»
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки и защиты персональных данных граждан Автономной некоммерческой организацией Центр арт-терапии, социально-психологической поддержки и реабилитации людей, живущих с последствиями травмы «АРТ-СВОБОДА» (далее — Организация).
1.2. Организация собирает и обрабатывает персональные данные исключительно в целях оказания социально-психологической помощи, консультаций, записи на мероприятия и информирования об услугах в соответствии с Уставом.
1.3. Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Организация может получить от лиц, обратившихся за помощью, оставивших заявку на сайте, написавших в мессенджеры или позвонивших по телефону.
2. Какие данные мы собираем
2.1. Организация обрабатывает только те персональные данные, которые необходимы для достижения уставных целей:
· Имя (или псевдоним — по желанию обратившегося).
· Контактный телефон и/или адрес электронной почты.
· Сообщения и обращения, переданные через сайт, мессенджеры или по телефону.
2.2. Организация не собирает и не обрабатывает:
· Данные о состоянии здоровья (диагнозы, медицинские заключения), если гражданин не предоставил их добровольно для целей оказания помощи.
· Паспортные данные, адрес регистрации, ИНН и другие документы, удостоверяющие личность, за исключением случаев заключения договоров пожертвования или трудовых соглашений.
3. Цели обработки данных
3.1. Обработка персональных данных осуществляется исключительно для:
· Связи с обратившимся и ответа на его запрос.
· Записи на консультации, арт-терапевтические сессии и мероприятия.
· Направления информационных сообщений о деятельности Организации (только с согласия обратившегося).
· Ведения статистического учёта в обезличенной форме.
4. Принципы обработки
4.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
4.2. Содержание и объём обрабатываемых данных соответствуют заявленным целям. Мы не запрашиваем избыточную информацию.
4.3. Срок хранения данных не превышает срока, необходимого для достижения целей, либо срока, установленного законодательством Российской Федерации.
4.4. Организация не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом (например, по официальному запросу государственных органов).
5. Безопасность
5.1. Организация принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и распространения.
5.2. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники Организации, непосредственно оказывающие помощь или обеспечивающие коммуникацию с обратившимися.
5.3. Все сотрудники Организации ознакомлены с настоящей Политикой и несут ответственность за её соблюдение.
6. Права субъекта персональных данных
6.1. Гражданин, чьи данные обрабатываются, имеет право:
· Получить информацию об объёме и целях обработки его данных.
· Требовать уточнения, блокировки или уничтожения своих персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными или незаконно полученными.
· Отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время. В этом случае Организация прекращает обработку и уничтожает данные в течение 30 дней с момента получения отзыва.
6.2. Для реализации своих прав гражданин направляет письменное обращение на электронную почту Организации или Почтой России по адресу места нахождения.
7. Контакты
Полное наименование: Автономная некоммерческая организация Центр арт-терапии, социально-психологической поддержки и реабилитации людей, живущих с последствиями травмы «АРТ-СВОБОДА».
Сокращённое наименование: АНО «АРТ-СВОБОДА».
Место нахождения: Российская Федерация, Омская область, город Омск.
Электронная почта: svoart@mail.ru
Телефон: 8-908-1199-729
8. Заключительные положения
8.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента её утверждения и действует бессрочно до замены новой редакцией.
8.2. Организация оставляет за собой право вносить изменения в Политику. Новая редакция публикуется на сайте и вступает в силу с момента публикации, если иное не предусмотрено новой редакцией.
8.3. Продолжая пользоваться сайтом или направляя обращение в Организацию через мессенджеры, гражданин подтверждает ознакомление с настоящей Политикой и даёт согласие на обработку своих персональных данных в указанных целях.
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